Laurenti

onderwijs en kinderopvang

Voorwaarden horend bij het plaatsingscontract BSO

Vakantieopvang (alleen vakantieweken).

Afname:

U neemt vaste dagen af tijdens schoolvakanties (contractuele dagen).
In vakanties is de vakantieopvang geopend vanaf 7.30 uur tot 18.30 uur
Niet officiéle feestdagen zoals: Goede vrijdag en de dag na Hemelvaart vallen niet onder het
vakantiecontract. Deze worden in rekening gebracht als extra dag.
De vakantieweken worden over 12 maanden gefactureerd, dat houdt in dat een vakantie
contract niet binnen het jaar kan worden opgezegd (of niet gewijzigd kan worden naar 40
weken contract). Mocht het niet anders kunnen wegens:

o Verlies recht op KOT

o Verhuizing naar andere woonplaats

o Verandering van school
Dan zal er een eenmalige afrekening plaatsvinden van de opgenomen, maar niet betaalde
uren in de vakantieopvang.

Ruildagen:

Een ruildag vraagt u aan via het ouderportaal. De ruildag wordt alleen door het hoofdkantoor
toegezegd via het ouderportaal. Aanvragen worden behandeld op volgorde van
binnenkomst. Ruilen is alleen mogelijk als het niet leidt tot de inzet van een extra
beroepskracht (conform de wet Kinderopvang — beroepskracht/kind ratio)

Als u uw kind afmeldt langer dan 48 uur tevoren, dan worden de uren automatisch
toegevoegd aan uw ruiltegoed.

Per jaar kunt u maximaal 10 kalenderdagen inzetten.

Ruildagen kunnen niet ingezet worden in schoolweken.

Ruildagen in de vakantieweken kunnen binnen dezelfde vakantieperiode worden
aangevraagd. Voorbeeld: Een vakantiedag in de meivakantie kan geruild worden met een
andere dag binnen de meivakantie.

Ruilen is kindgebonden, ruilen met andere kinderen binnen het gezin is niet mogelijk.

Extra dagen:

Een extra dag vraagt u aan via het ouderportaal. De extra dag wordt alleen door het
hoofdkantoor toegezegd via het ouderportaal. Aanvragen worden behandeld op volgorde
van binnenkomst. Een extra dag is alleen mogelijk als het niet leidt tot de inzet van een extra
beroepskracht (conform de wet Kinderopvang — beroepskracht/kind ratio)



Extra dagen worden in rekening gebracht tegen het uurtarief van het door u afgenomen
pakket.

Een aanvraag voor extra opvang kan kosteloos geannuleerd worden tot 2 werkdagen van
tevoren.

Afmelden:

Afmelden voor contractdagen kunt u doen via het ouderportaal. Als u uw kind afmeldt langer
dan 48 uur tevoren, dan worden de uren automatisch toegevoegd aan uw ruiltegoed. U
behoudt hiermee de uren voor maximaal één maand.

Bij afmeldingen binnen de 48 uur, vervallen de uren. Deze uren worden niet toegevoegd aan
uw ruiltegoed.

Een goedgekeurde ruildag kan alleen nog worden afgemeld. Deze uren kunnen niet opnieuw
ingezet worden.

Opzegtermijn:

Een opzegging dient schriftelijk ingediend te worden met in achtneming van één maand
opzegtermijn.



