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Introductie 

 

 

 
Beste ouder/ verzorger, 

 

 
Via de kinderopvangorganisatie van uw kind(eren) bent u op de hoogte gesteld 

van het feit dat u gebruik kunt maken van het ouderportaal van Jaamo. 

 
Het ouderportaal van Jaamo geeft u de mogelijkheid om verschillende zaken 

inzake de kinderopvang van uw kind(eren) te regelen. Ook kunt u de dag van uw 

kind(eren) meebeleven door de laatste foto’s en verhaaltjes te bekijken. 

 
In deze handleiding leest u meer over de mogelijkheden van het ouderportaal 

van Jaamo en de werking ervan. 

 
Wij wensen uw veel plezier met het gebruik van het ouderportaal! 

 

 
Het Jaamo Team 



1. Inloggen en gebruikersgegevens 
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Jaamo is een webportaal. Dit houdt in dat u als gebruiker altijd toegang heeft tot 

het ouderportaal zolang u verbonden bent met het internet. Het ouderportaal is 

te benaderen via uw smartphone, tablet, laptop of PC. Van u 

kinderopvangorganisatie heeft u de website / URL ontvangen van het 

ouderportaal van Jaamo. Deze ziet er als volgt uit: 

 
- https://laurentiuskinderopvang.jaamo.nl 

 

 
Via het inlogscherm kunt u toegang verkrijgen tot uw persoonlijke omgeving in 

het ouderportaal. 
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Uw inloggegevens 

Als klant van uw kinderopvangorganisatie wordt uw account automatisch 

aangemaakt. De inloggegevens (e-mail en wachtwoord) hiervan worden via een 

e-mail toegestuurd (bij het versturen van een eerste plaatsingscontract).  Met 

deze inloggegevens kunt u inloggen in uw persoonlijke omgevingen binnen het 

ouderportaal. 

 
App 

Er bestaat ook een app van het ouderportaal van Jaamo. De naam van de app 

wordt door uw kinderopvangorganisatie naar u toegestuurd. U kunt vervolgens 

de app downloaden via de App Store van Apple of via Google Play van Google. 

De app van het ouderportaal van Jaamo is geschikt voor Apple en Android 

smartphones. Deze handleiding is ook van toepassing voor de app van het 

ouderportaal. 
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2. Contracten – tijdens het inschrijven 

 

 
Met Jaamo heeft u de mogelijkheid om eenvoudig contracten digitaal te 

ondertekenen en te bewaren. Dit is al mogelijk tijdens het inschrijfproces van uw 

kind(eren) bij de kinderopvangorganisatie. Let wel op, tijdens het inschrijfproces 

van uw kind(eren) heeft u maar beperkt toegang tot de verschillende opties van 

Jaamo. Dit houdt in dat u alleen het contract digitaal kunt bekijken, downloaden 

en ondertekenen. Pas wanneer u klant bent geworden bij de 

kinderopvangorganisatie, heeft u ook toegang tot de overige functies van het 

ouderportaal. 

 
Nadat de kinderopvangorganisatie uw contract heeft gegenereerd wordt voor u 

automatisch een account aangemaakt. De inloggegevens (e-mail en 

wachtwoord) worden naar u toegestuurd per e-mail. Het contract staat klaar 

zodat u het kunt bekijken, downloaden of digitaal ondertekenen. 

 
Contract 
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U heeft de mogelijkheid om het contract te bekijken, te downloaden of digitaal 

te ondertekenen door op een van de knoppen te drukken. 

 
Digitaal ondertekenen 

Door op de knop “Ondertekenen” te klikken komt u bij het volgende formulier: 
 

 

 

 
In het vak met de horizontale streep kunt u uw handtekening plaatsen. 

U kunt dit helemaal digitaal doen met de muis vanaf uw laptop/PC of met uw 

vinger wanneer u een tablet of smartphone gebruikt. 
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Via de knop ‘Opnieuw’ kunt het veld leegmaken om de handtekening opnieuw te 

plaatsen. Wanneer u tevreden bent met de handtekening dient u nog akkoord te 

gaan met de algemene voorwaarden, de privacy voorwaarden, uw IBAN- 

rekeningnummer in te vullen en, wanneer van toepassing, de automatische 

incasso van de kinderopvangorganisatie. Dit kunt u doen door de checkboxes 

aan te vinken, zoals in de volgende afbeelding te zien is: 
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Wanneer u klaar bent en alles heeft ingevuld, kunt u contract ondertekenen 

door op de groene knop “Ondertekenen” te klikken. Let op, zodra u op de knop 

ondertekenen klikt, is het contract ondertekend en wordt het automatisch 

verstuurd naar de administratie van uw kinderopvangorganisatie. 
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3. Beginscherm 

 

 
Wanneer u inlogt komt u bij het beginscherm. Op het beginscherm ziet u de 

nieuwste foto’s van uw kind(eren) en de meest recente verhaaltjes die zijn 

geschreven. Zo blijft u op de hoogte van nieuwe gebeurtenis rondom uw 

kind(eren). 

 

 

 
Menu 

Vanuit het beginscherm kunt u eenvoudig navigeren naar de overige pagina’s 

van het ouderportaal. De menuknoppen staan bovenaan. Door op een van de 

knoppen te klikken navigeert u naar de desbetreffende pagina. 
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4. Kind(eren) 

 

 
In het beginscherm staan links uw kinderen. 

 

 

 
Door op de foto van een van uw kinderen te klikken komt u bij de basisgegevens 

van het kind. 
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Op deze pagina kunt u enkele gegevens bijwerken. Klik hiervoor op de groene 

knop ‘Gegevens bijwerken’ en vervolgens komt u bij het volgende formulier: 

 

 

 

Nadat u hier de gegevens hebt aangepast kunt u de wijzigingen doorvoeren 

door op de knop ‘Opslaan te klikken’. De gegevens worden bijgewerkt. 
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5. Foto’s 

 

 
Op de pagina “Foto’s” worden alle foto’s van uw kind(eren) bewaard. Net als bij 

het beginscherm, kunt u op een foto klikken om deze te vergroten en eventueel 

te downloaden. De foto’s worden chronologisch weergegeven. 

 

 

 
Door op een afbeelding te klikken wordt deze vergroot. 
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U kunt de foto ook eenvoudig downloaden en bewaren. U hoeft alleen op het 

pijltje te klikken dat naar beneden wijst. De foto wordt automatisch gedownload. 
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6. Schriftje 

 

 
Op de pagina ‘Schriftje’ ziet u het digitale schriftje van uw kind(eren). Hier kunt u 

de dag van uw kind(eren) nalezen. U kunt zien door wie het schriftje is 

bijgewerkt en wanneer dat is gebeurd. 

 

 

 
Ook heeft u de mogelijkheid om zelf een verhaal toe te voegen aan het schriftje 

van uw kind(eren). Klik hiervoor op de knop ‘Verhaal toevoegen’. Via het 

volgende formulier kunt u zelf een verhaal schrijven en toevoegen. 

 

Door op de knop ‘Plaatsen’ te klikken wordt uw verhaal toegevoegd aan het 

schriftje. Uw verhaal wordt in het blauw weergegeven. 
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U heeft ook de mogelijkheid om uw verhaal bij te werken of te verwijderen. Klik 

hiervoor op de drie optieknoppen en klik vervolgens op ‘Bijwerken’ of 

‘Verwijderen’. 
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7. Berichten 

 

 
Op de ‘Berichten’ pagina kunt u eenvoudig berichten uitwisselen met de 

medewerkers van de groepen van uw kind(eren). U ziet alle gesprekken en u 

kunt zelf ook een nieuw gesprek beginnen. 

 

 

 
Gesprek bekijken en bericht versturen 

U kunt een eerder gevoerd gesprek bekijken door op de knop ‘Naar gesprek’ te 

klikken. Zo komt u bij het dialoogvenster waar u tevens een nieuw bericht kunt 

versturen naar de groep van uw kind(eren). 
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In het tekst vak kunt u het bericht schrijven en vervolgens versturen door op de 

blauwe knop ‘Stuur’ te klikken. 

 

 

 
 

 
Het bericht wordt verstuurd naar de groep. 
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Nieuw gesprek beginnen 

U kunt er ook voor kiezen om een nieuw gesprek te beginnen. Dit kunt u doen 

door op de knop ‘Nieuw bericht sturen’ op de berichten pagina te klikken. 

 

 

 
U komt vervolgens op een nieuwe pagina waar u een nieuw gesprek kunt 

beginnen. 

 

 

 
U dient eerst te selecteren naar welke groep u het bericht wilt versturen door op 

het selectieveld te klikken. Hier heeft u de mogelijkheid om de groep te 

selecteren naar wie u het bericht wilt versturen. Dit is van toepassing voor 

kinderen die naar meerdere groepen gaan of voor ouders met meerdere 

kinderen. 
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In het tekst vak kunt u vervolgens uw bericht schrijven. Nadat u klaar bent met 

het schrijven van uw bericht dient u alleen nog op de knop ‘Verstuur’ te klikken. 

Dit zal het bericht naar de geselecteerde groep versturen. 
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Aanvragen 

 

 

Deze functie is alleen bedoeld voor onze BSO’s en KDV en wordt verder niet behandeld 
in deze handleiding voor de peuterspeelzalen. 

In de peuteropvang kan er niet geruild worden of losse extra dagen aangevraagd 
worden. Dit is alleen voor onze BSO’s en KDV. 
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8. Ingeplande dagen 

 

 
Op de pagina ‘Ingeplande dagen’ heeft u, per kind, een overzicht van de 

ingeplande en afgemelde  dagen. U kunt hier ook eventuele afmeldingen 

doorgeven. Als uw kindje niet naar de peuteropvang kan komen (bijvoorbeeld 

ziekt / vakantie), verzoeken we u om uw peuter via deze optie af te melden. Het 

plekje blijft wel gereserveerd voor uw kindje en de facturatie loopt door. 
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Afmelding doorgeven 

Via de knop ‘Afmelden’ kunt u uw kind(eren) afmelden. 
 

Nadat u op de knop klikt, krijgt u de volgende opties: 
 
 

 

 
U kiest om een hele dag af te melden (optie ‘Hele dagen afmelden’)  

 

Hele dagen afmelden 

Klik op de knop ‘Hele dagen afmelden’ om een of meerdere dagen van uw 

kind(eren) af te melden. U krijgt het volgende venster te zien: 

 

 

Selecteer de kinderen waarvoor u de dagen wil afmelden. Via de knop ‘Datum 

selecteren’ kunt u de opvangdagen selecteren die u wil afmelden. 
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Nadat u alles heeft ingevuld, kunt u de afmelding bevestigen door op de blauwe 

knop ‘Afmelding doorgeven’ te klikken. 

 
In het rooster van uw kind(eren) worden de afgemelde dagen in het rood 

weergegeven. 
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Feest- en studiedagen 

Onderaan de pagina ‘Ingeplande dagen’ ziet u een overzicht van de feest- en 

studiedagen van uw kinderopvangorganisatie. 
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9. Documenten - Facturen 

 

 
U kunt in het ouderportaal eenvoudig al uw facturen bekijken. Klik hiervoor op 

de knop ‘Documenten’ en klik vervolgens op de optie ‘Facturen’. 

 

 

 
Op de pagina ‘Facturen’ staan al u facturen die u van uw 

kinderopvangorganisatie heeft ontvangen. 

 

 
U kunt een factuur bekijken of downloaden. Dit kunt u doen via de knoppen 

‘Bekijken’ en Downloaden’. 
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10. Documenten - Contracten 

 

 
Via het ouderportaal kunt eenvoudig nieuwe contracten ondertekenen en oude 

contracten bekijken en downloaden. Alle contracten die u ontvangen heeft van 

uw kinderopvang staan op de pagina ‘Contracten’ 

 

 

 

 
Op deze pagina ziet u alle nieuwe en bestaande contracten. 

 

 
Via de knoppen ‘Bekijken’, ‘Onderteken’ en ‘Downloaden’ kunt u de gewenste 

actie uitvoeren. 



Jaamo - Handleiding ouderportaal - 28 - 

 

 

 

 
 

 
Digitaal ondertekenen 

Door op de knop “Ondertekenen” te klikken komt u bij het volgende formulier: 
 
 

 

 
 

 
In het vak met de horizontale streep kunt u uw handtekening plaatsen. 

U kunt dit helemaal digitaal doen met de muis vanaf uw laptop/PC of met uw 

vinger wanneer u een tablet of smartphone gebruikt. 
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Via de knop ‘Opnieuw’ kunt het veld leegmaken om de handtekening opnieuw te 

plaatsen. Wanneer u tevreden bent met de handtekening dient u nog akkoord te 

gaan met de algemene voorwaarden en de privacy voorwaarden. Dit kunt u 

doen door de checkboxes aan te vinken, zoals in de volgende afbeelding te zien 

is: 
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Wanneer u klaar bent en alles heeft ingevuld, kunt u contract ondertekenen 

door op de groene knop “Ondertekenen” te klikken. Let op, zodra u op de knop 

ondertekenen klikt, is het contract ondertekend en wordt het automatisch 

verstuurd naar de administratie van uw kinderopvangorganisatie. 
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11. Documenten - Jaaropgaven 

 

 
Op de pagina ‘Jaaropgaven’ heeft u het overzicht van de jaaropgaven van uw 

kind(eren). 

 

 

 
U kunt de jaaropgave bekijken of downloaden via de volgende knoppen: 
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12. Notificaties 

 

 
Boven Op de pagina ‘Notificaties’ heeft u een overzicht van alle notificaties over 

uw kind(eren) en gebeurtenissen inzake uw aanvragen, berichten etc. Om naar 

deze pagina te navigeren, klik op het belletje naast u inlognaam: 

 

 

 

 
Op deze pagina ziet u alle notificaties. 
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U kunt alle notificaties in een keer als gelezen markeren via de knop ‘Markeer 

alles als gelezen’. 

 

 
Daarnaast heeft u ook de mogelijkheid om per notificatie deze te markeren als 

gelezen. Klik hiervoor op de knop ‘Markeer als gelezen’. 
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13. Profiel 

 

 
In het ouderportaal kunt eenvoudig wijzigingen doorgeven inzake uw 

persoonlijke gegevens zoals uw telefoonnummer of adres. Zo blijft uw 

kinderopvangorganisatie altijd op de hoogte van uw gegevens. 

 
U kunt uw gegevens bekijken en wijzigen via de pagina ‘Mijn profiel’. Wanneer u 

op uw naam in het menu klikt (rechtsboven), verschijnen de overige menu-items, 

waaronder ook het item ‘Mijn profiel’. 

 

 

 
Door op ‘Mijn profiel’ te klikken, komt u bij het overzicht van uw gegevens. 
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Profiel bewerken 

Om u profiel te bij te werken, dient u eerst op de groene knop ‘Profiel bijwerken’ 

te klikken. 

U bent nu op de pagina waar u uw gegevens kunt aanpassen. 
 

 

 

 
Nadat u alles heeft bijgewerkt, kunt u de wijzigingen opslaan door onderaan op 

de knop ‘Opslaan’ te klikken. De wijzigingen zijn doorgevoerd. 

 

Wachtwoord wijzigen 

Via hetzelfde formulier kunt ook uw inlog wachtwoord wijzigen. Dit doet u door 

naar beneden te scrollen en op de knop ‘Wachtwoord wijzigen’ te klikken. 
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14. Een nieuw kind inschrijven 

 

 
Via het ouderportaal is het ook mogelijk om een nieuw kind in te schrijven. 

Hierdoor hoeft u niet het volledige inschrijfformulier in te vullen via de website. 

 
Via de knop ‘Nieuw kind inschrijven’ start u het inschrijfproces. Deze knop is aan 

de linker kant te vinden in het ouderportaal. 

 

 

 
Het inschrijfformulier wordt geopend. 
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Nadat alle gegevens zijn ingevuld kunt u via de knop ‘Aanvragen’ het formulier 

opsturen. De knop ‘Aanvragen’ is onderaan te vinden. 

Het formulier wordt automatisch verstuurd naar uw kinderopvang-organisatie. 
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15. Uitloggen 

 

 
Wanneer u wilt uitloggen uit het ouderportaal, dient u op de optie ‘Uitloggen’ te 

klikken zoals hieronder is weergegeven. U verlaat nu het ouderportaal. 

 

 


